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NCT “Total Microcode Service” (TMS) fur System |
und Hardware Management Console

Connection
to Service
Processor

Service nach Mal fur lhre IT-Landschaft

Highlights

Total Microcode Service
= Exakte Abstimmung von Hardware,
Microcode, Betriebssystem und

Treiberversionen

Um vorgegebene Service-Levels einhalten zu
kénnen, missen Qualitat, Sicherheit und
Verflgbarkeit standig Uberwacht, aktualisiert und
optimiert werden. Diese Aufgaben kdnnen aber
nicht im taglichen Betrieb mit erledigt werden,
sondern missen sorgfaltig geplant werden. Im
Rahmen des TMS nimmt die Firma NCT die
Stande der installierten Microcodes, Betriebs-
systeme sowie Treiberversionen auf.
AnschlielRend werden ihre Systemumgebungen
analysiert und gezielte Microcode-Empfehlungen
erarbeitet.

= Effiziente und schnelle Installation sowie
Konfiguration

= Kompetente Unterstitzung durch
Spezialisten

= 2-4maljahrliche Analyse und Installation
der Updateempfehlungen inkl. PTF Paket

Gefahren

Befinden sich z.B. auf der Hardware
Management Console und auf dem System i
unterschiedliche Servicelevels kann dies unter
Umstanden nach einer Hardwareerweiterung zu
einem Systemabsturz fihren. Die Folgen kdnnen
verherend sein, unerwartete Systemausfallzeiten
oder Datenverlust kénnen das Tagesgeschéaft
schadigen.
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) Voraussetzung
Leistungsbeschreibung im Uberblick = Funktionsfahiges System i (IBM AS/400)
* Analyse der Systemumgebung und Aufnahme = Betriebssystem V5R2 oder hoher

der Microcode- und Betriebssystemstande

» Ausarbeitung eines Supportplans zur
Aktualisierung der Bestéande des System i Preisinformation
inkl. Serviceprozessors und der Hardware
Management Console (HMC) " AbG25€

= Erstellen der benétigten Imagekataloge fiir die
PTF Pakete

= |nstallation der aktuellen PTF's und HMC
Updates

= Einweisung in neue Funktionen der HMC
» Dokumentation der durchgefiihrten Arbeiten
*  Funktionsfahige Ubergabe der Installation
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